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Ankieta oceny wykonawcy ushugi

System zarzadzania funkcjonujagcy w Laboratorium Badan Palno$ci Materialow jest
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005+Ap1:2007 1 stanowi integralng
cze$¢ zarzadzania firmg. Nadrzednym celem polityki jakosci Laboratorium BPM  jest
stworzenie jak najlepszych warunkéw dla zapewnienia doskonalego funkcjonowania firmy
poprzez zaspokojenie potrzeb i1 zyczen naszych klientow przez

- dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych wynikéw prowadzonych badan,
- zapewnienie najwyzszego ich standardu,
uzyskanie petnego zaufania klientéw do wiarygodnosci i rzetelnosci badan,
a takze utrwalenie opinii o firmie jako jednostce stuzacej bezpieczenstwu obiektow
technicznych.

Dla nas wspotpraca z klientem, ktérego nowe wymagania przyczyniaja si¢ nie tylko do
rozwoju bazy laboratoryjnej, lecz takze do podnoszenia kwalifikacji personelu laboratorium.

W trosce o dalsza poprawe jakosci naszych ustug i doskonalenie naszych umiejetnosci
zapraszamy Panstwa do wyrazenia swojej opinii na temat naszej dzialalno$ci wypetniajac
niniejszg ankiete.

Dzigkujemy za poswigcony czas i wypekienie ankiety, ktorg prosimy przesta¢ na nasz
adres w formie papierowej lub elektronicznie.
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